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niba Electric Pro

Soy niba, y en este documento se detallan nuestras Condiciones Particulares de contratacidn del servicio.

PRODUCTO Y CONDICIONES ECONOMICAS
Reparacion de los principales electrodomésticos de la cocina, y el televisor hasta un méaximo de 300 € al afio por tipo de equipo.

También incluye asistenciay reparacién de urgencias eléctricas en menos de 3h con un limite anual de 550 € y un servicio de
bricolaje eléctricoal afio.

Precio sin impuestos 6€/mes

Sobre todos los conceptos se aplicaréan los impuestos vigente segun corresponda por territorioy ley (IVA, IGIC o IPSI).

Los preciosy los limites anuales de los servicios se actualizaran el 1 de enero de cada afio en base al IPC interanual de noviembre.

DURACION Y PERMANENCIA

Laduracion de este servicio sera de 1afio, y se prorrogaré automaticamente, salvo que tu nos comuniques lo contrario 15 dias antes
de cada renovacion. Si el contrato de suministro de energia a que se asocia este servicio fuera una nueva contratacion el contrato
entrara en vigor en la fecha de inicio efectivo del suministro de energia. Sl el servicio se afiade a un contrato de suministro de
energia ya existente, el servicio entrara en vigor en la fecha de firma de las presentes condiciones.

El servicio tiene un periodo de carencia de 30 dias, lo que significa que no se podra utilizar hasta pasados 30 dias desde su alta.

ALCANCE DE CADA SERVICIO

Este servicioincluye la reparacion de averias mecanicas, electrénicasy eléctricas internas, siempre que estén ubicados en el punto
de suministro de contratacion, de los siguientes equipos: frigorifico, lavadora, cocina eléctrica, horno, campana, lavavajillas,
secadora, congelador, termo o caldera eléctricosy televisor.

Conel siguiente alcance:

. Electr éstico con antigii menor oigual a11afios o televisor menor o igual a 6 afios: el Coste limite anual de
reparacion cubierto sera de 300 € por tipo de equipo, incluyendo impuestos, mano de obra, coste de los materialesy gastos
de desplazamiento.

. Electr ésticos con una antigii mayor a 11 afios o televisor mayor a 6 afos: el servicio incluye el coste del
desplazamientoy 3 horas de mano de obra por tipo de equipo. Excluyendo el coste de los materiales que seré a tu cargo.

Pago por itucion: Si el electr éstico o televisor no fuera reparable por una causa justificada (p.e.: falta de piezas de
repuesto) tu tendras derecho a recibir un Pago por Sustitucion en concepto de reparacion inviable. Este pago se realizaraen una
cuenta bancaria de tu titularidad. Si el electrodoméstico tiene mas de 11 afos o el televisor mas de 6 afios, no habra Pago por
Sustitucion. . El Pago por Sustitucion unicamente podra producirse una vez durante cada periodo anual en que el contrato esté
vigente.

Losimportes de Pago por Sustitucion, descontando el coste de las posibles reparaciones ya realizadas en el mismo periodo de
vigenciaanual, son:

Electrodomésticos de cocina:

300 € portipo de equipoy afio, para equipos con antigiiedad menor a 5 afos.

250 € por tipo de equipoy afio, para equipos con antigiiedad mayor o igual a 5 afios y menor a 7 afios.
200 € portipode equipoy afio, para equipos con antigiiedad mayor o igual a 7 afios y menor a 9 afios.

150 € por tipo de equipoy afio, para equipos con antigiiedad mayor o igual a 9 afios y menor a 11 afios.
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Televisor:

300 € por televisory afio, para televisor con antigiiedad menor a 3 afios.

200 € por televisory afio, para televisor con antigiiedad mayor o igual a 3 afios y menor a 4 afios.

100 € portelevisory afio, paratelevisor con antigiiedad mayor o igual a 4 afios y menor a 6 afios.

Quedan excluidos del servnclo de reparacion de averias: los aparatos en garantia; aparatos cuya utilizacion no sea de fines

ite ; dafios estéti que no afecten al funcionamiento del aparato; averias producidas por un uso
anormal o inad doy dafios intencior dafios i o golpes poralgo externo; corrosionu
oxidacion; operaciones de mantenimiento del aparato, tales como, ajustes, limpiezas o revisiones periddicas; responsabilidades
civiles de cualquier naturaleza.

Asistenciay reparacion de urgencias eléctricas en menos de 3 horas por falta de energia en la vivienday sus dependencias con un
limite del coste anual de las reparaciones eléctricas de 550 €, incluyendo impuestos, mano de obray materiales, sin limite en el
numero de reparaciones.

Si el Coste de la Reparacion supera este limite, el coste adicional se te facturara aparte si previamente aceptas el presupuesto que
se te presente por el técnico habilitado.

Incluye un trabajo anual de un técnico cualificado en tu direccion del punto de suministro, para los servicios que se indican en las
es ifi incluyendo el ientoy hasta 3 horas de mano de obra. Los costes adicionales, si los hubiere, te
serian facturados aparte previa presentacion de presupuestoy aceptacion del mismo.

. CONDICIONES ESPECIFICAS

Las presentes Condiciones Especificas detallan la prestacion por parte de nibade los servicios incluidos en el niba Electric Pro,
con el alcance descrito a continuacion:

1P ion de el

Consiste en la reparaciona icilio, por un técnico ifi de averias mecanicas, electrénicasy eléctricas internas de los
electrodomésticosindicados en las presentes Condiciones sitos en el domicilio correspondiente a la Direccién que constaen el
Contrato de suministro.

Antigii delos el ésti La antigliedad de los electrodomésticos cubiertos se determinara, segun su fecha de
compra que sera justificada por ti mediante ticket o factura de compra.

Detalles del Alcance:

En electrodomésticos de cocina con una antigiiedad menor o igual a 11 afios o televisor con una antigiiedad menor o igual a 6 afos:

. El Coste de Reparacion comprendera los costes de desplazamiento, la mano de obra, el coste de materiales
impuestos necesarios para la reparacion de las averias. El técnico, una vez realizada la visita, te entregara detalle de
dicho coste de reparacion.

. No habra limite anual de intervenciones de reparacion, estableciéndose un Coste Limite Anual por tipo de equipo
segun se refleja en el alcance de las presentes Condiciones.

. Si el Coste de Reparacion que se te entrega tras la visita superara el Coste Limite Anual por electrodoméstico, se

procederéa facturar pi p p p y tu aceptacion al mismo.

En electrodomésticos de cocina de mas de 11 afios de antigiiedad o televisores de mas de 6 afos de antigiiedad:

. Respecto del Coste de Reparacion solo quedan cubiertos los gastos de desplazamientoy las primeras 3 horas de mano de
obra. No incluye el coste de materiales.

. Sila Reparacion excediera de las 3 horas de mano de obra e implicara gastos de material , el técnico te presentaraun
presupuesto previoy tras tu aceptacion, te sera facturado aparte.
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Independientemente de la antigiiedad de los electrodomésticos o televisor, de las siguientes averias niba sélote cubre el
desplazamientoy las 3 primeras horas de mano de obra, el resto de los costes seran asumidos portiy se te facturara aparte previa
presentacion de presupuestoy aceptacion por tu parte:

. Corrosion u oxidacion, ya sean causados por el normal uso o desgaste del aparato o acelerados por circunstancias
ambientales o climaticas no propicias, arena, polvo, humedad o salinidad inapropiadas

. Actualizaciones de software.

. Las averias causadas por una instalacion incorrecta o no conforme con las normativas, ventilaciéninadecuada,
modificaciones inapropiadas o utilizacion de piezas de recambio no originales.

. Defectos o averias producidas como consecuencia de arreglos, reparaciones, modificaciones o desarme o desinstalacion del
aparato por un técnico no autorizado por el proveedor designado por niba.

Averias o deficiencias de funcionamiento debidas al software o firmware instalado en el aparato.

Atencion de la averia: La atencion de la averia se realizard en un maximo de 2 dias laborables, excluyendo sabados, domingosy
festivos, desde el aviso, salvo causa de fuerza mayor, acordandose una cita parala ejecucion de la visitay ejecucion de los trabajos
de lunes a viernes de 9:00 a19:00 horas.

Se considera que el plazo de atencién de averia se ha cumplido cuando el técnico se ha puesto en contacto contigo en el periodo
establecidoy le ha ofrecido al menos una cita horaria dentro del periodo maximo mencionado anteriormente. En el caso de que
solicites la visita en otro momento, no se considerara incumplido el plazo.

Exclusiones: Se excluyen del alcance del Servicio:

Servicios en instalaciones comerciales o industriales, y en general los electrodomésticos cuya utilizacion no sea de fines
exclusivamente domésticos.

. Los electrodomésticos diferentes de los expresamente incluidos en el alcance.

. Los electrodomésticos en periodo de garantia.

. Mandos a distancia, gomas de admision o de desagiie, atranques, juntas o burletes, periféricosy otros elementos externos al
aparato.

. Los electrodomésticos que no estén ubicados habitualmente en el domicilio del punto de suministro energético al que se

asocia el servicio e instalados para su uso cotidiano.

. Esmaltes, pinturas, niquelados, cromados, piezas y componentes estéticos u otro tipo de piezas que no afecten al
funcionamiento interno del aparato.

. Corrosion u oxidacion, ya sean causados por el normal uso o desgaste del aparato o acelerados por circunstancias
ambientales o climaticas no propicias, arena, polvo, humedad o salinidad inapropiadas.

. Auverias producidas como consecuencias de un uso anormal, negligente o inadecuado del aparato o por cualquier tipo de
accion de origen externo.

. Dafios causados intencionalmente en el aparato.

. Dafios accidentales o golpes en el aparato causados por algo externo.

. Dafios consecuenciales al aparato, siempre que no hayan sido causados por una averia interna de funcionamiento.

. Operaciones de mantenimiento o conservacion del aparato, tales como, engrases, ajustes o limpiezas o revisiones
periddicas.

. Cualquier pieza considerada consumible por el fabricante como lamparas, baterias, bolsas, etc.

. Reclamaciones por pérdidas de utilidad del aparato cuando no sea posible su reparacion por una causa justificada.

. Averias que sean consecuencia directa o indirecta de: incendios, fenémenos de la naturaleza de caréacter extraordinario o
catastréfico (inundaciones, P huracanes, seismos, erupciones volcanicas, etc.), hechos derivados de terrorismo,

motin, alboroto o manifestacioneslegales o ilegales, reaccion o radiacion nuclear, conflictos armados, actuaciones de las
fuerzas armadas en tiempos de pazy hechos calificados por la administracion responsable como de catastrofe o calamidad.

. Cualquier tipo de averia o dafio provocada por la existencia de amianto en el aparato.

. El deterioro de alimentos, asi como desperfectos o dafios causados en elementos que no son propios de los aparatos
cubiertosy en general responsabilidades civiles de cualquier naturaleza.

. El'lucro cesante o ganancias dejadas de obtener de tiy/o cualquier tercero o compensaciones de gastos derivados por
sustitucion del servicio prestado por el aparato averiado mediante otro medio alternativo.
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2.Urgencias eléctricas:

Incluye la asistencia, en un plazoinferior a 3 horas desde el aviso, por una urgencia eléctrica en tu domicilio en caso de falta de
energia eléctrica en el mismo o en alguna de sus dependencias.

Detalles del Alcance: El servicio cubre, en caso de urgencia eléctrica en tu red eléctrica privativa, el Coste de la Reparacion
(impuestos, mano de obray coste de materiales) realizada por un instalador autorizado, sin limite de reparaciones, pero hasta el
limite de Coste Anual de 550 €. Se garantiza la intervencion dentro de un plazo inferior a 3 horas desde la recepcion de tu aviso.

No existen franquicias. Por Urgencia eléctrica se entiende un suceso imprevistoy repentinoen la red eléctricadoméstica, que
puede provocar la ausencia de energia eléctrica en todo el domicilio e4ecalo en alguna de sus dependencias, excluyendo garajes,
trasteros, anexos, piscinas e iluminacion exterior.

Lared eléctrica privativa de tu inmueble es la definida en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, Real Decreto
842/2002 de 2 de agosto de 2002. Cuando tu inmueble forme parte de una comunidad de vecinos, se excluira la parte de la
red propiedad de la comunidad de vecinos. El elemento que separa las redes de la comunidad de vecinosy la de tu inmueble
es el elemento de medida, incluyéndose este ultimo en tu red.

Exclusiones: Quedan excluidas del alcance del servicio:
. Las viviendas o locales cuyo suministro eléctrico tenga una potencia contratada superiora 15 kW.
. Lareparacionde electrodomésticos, aparatos electronicos, ordenadores, aparatos de aire acondicionado, bombas,

calentadores, motores, ventiladores, generadores, paneles solares, antenas y cualquier aparato eléctrico integrado o no en
las instalaciones de la vivienda.

. La reparacion o sustitucion de elementos destinados a la iluminacion, como lamparas, bombillas o tubos fluorescentes.
. Lareparacionde los elementos de medida cuando éstos sean propiedad de la compaiiia distribuidora de electricidad.
. La reparacion de fallos eléctricos que se produzcan fuera de las instalaciones privativas de tu inmueble, segan lo descrito

anteriormente.

. Dafios consecuenciales debidos a la falta total o parcial de suministro eléctrico.

. Los dafios causados intencionadamente por ti o con su connivencia.

. Aquellos en los que no se ha encontrado ninguna averia.

. Aquellos en los que la averia no cumpla las condiciones descritas que la califican como urgencia.

. Servicios en instalaciones comerciales o industriales y, en general, que no correspondan al local al que se refiere el contrato.
. Los servicios que hayas llevado a cabo o contratado por tu cuenta, salvo que hayan sido autorizados previamente por el

proveedor designado por niba.
. Lareparacion de instalaciones que no cumplan con las normativas vigentes en el momento de su realizacion.
3. Servicio de Bricolaje Eléctrico
Incluye una intervencion anual de un técnico cualificado a tu domicilio, para la prestacion de los siguientes servicios, que se
detallan a continuacién.
Detalles del Alcance:

. Sustitucion o reparacion de mecanismos eléctricos (enchufes, interruptoresy pulsadores).

. Conexiony puesta en funcionamiento de frigorificos, congeladores, lavadoras, secadoras, lavavajillas, hornos, cocinas
eléctricasy termo o calderas eléctricos. Se incluiriatambién la conexion a las tomas existentes de agua y desagiie.

. C_onexiény puesta en funcionamiento de equipamiento tecnolégico limitado a televisores, DVD, consolasy equipos home
cinema.

. Instalacién o sustitucion de extractores en cocinay bafios.

. Instalacién de temporizadoresy termostatos.

. Instalacion o sustitucion de lamparas o apliques donde exista punto de luz.

. Quedan cubiertos los costes de desplazamientoy hasta 3 horas de mano de obra.

La atencion de este servicio se realizaraen un maximo de 2 dias laborables, excluyendo sabados, domingosy festivos, desde su
solicitud, salvo causa de fuerza mayor, acordando ambas partes una cita para la ejecucion de los trabajos de lunes a viernes de
9:00a19:00 h.
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Exclusiones: Quedan excluidas del alcance del servici
. El coste de los materiales empleados para la realizacion de los trabajos.
. Las horas de mano de obra que superen el limite fijado en las Condiciones Particulares.
. Puntos de luz o instalaciones eléctricas nuevas distintas a las existentes, asi como las rozas que fuera necesario acometer

para su instala
. Tomas de aguay desagiie nuevas distintas a las existentes, asi como las rozas necesarias para su instalacion.
. Adecuacionde las instalaciones eléctricas existentes a normativas o por necesidades técnicas de la misma.
. Instalacion o reparacion de software en equipos electronicos e informaticos.

. Retirada de aparatos ni la gestion de residuos de ningun tipo.

La contratacion del niba Electric Pro esta icionadaa que disp de un contrato de electricidad con niba, un contador
inteligente telegestionado e integrado en el sistemay una potencia contratada de menos de 15 kW. Si se deja de cumplir alguna de
estas condiciones, finalizaré el servicio del niba Electric Pro.

Las actuaciones de reparacion tendran una garantia de seis (6) meses desde la fecha de terminacion de la reparacion.

Se establece un periodode carencia de 30 dias naturales desde la fecha de entrada en vigor del contrato), durante el cual no
estaran activoslos servicios.

Solicitud del servicio: podras solicitar cualquiera de los servicios incluidos en el niba Electric Pro:
. Llamando al nimero de teléfono de atencion al cliente de niba. Tif: . 900 92 6161 en horario laboral de lunes a viernes de

9:00h a18:00 horas.
. Através de laweb (www.niba.es)y app (niba).

Condici delap ion del
El proveedor designado por niba prestaralos servicios incluidos en el niba Electric Pro segun las siguientes condiciones:

En caso de que se detecte que la actuacion solicitada por ti no esta cubierta por los alcances de servicio; se te facturaran aparte los

gastos en que se hayaincurrido, paralo cual previamente se te presentarael corresp: presup paratu apr

niba unicamente respondera de la correcta ejecucion de los trabajos objeto del servicio. En especial, no respondera de:

. Dafios personales o materiales resultantes de un uso o conservaciénindebidos.

. Dafios causados a cualquier elemento o a su funcionamiento, salvo que sea ella la causante.
. Dafios causados a terceros por los elementos cubiertos.

. Supuestos de caso fortuitoy fuerza mayor.

RENOVACION Y BAJA DEL SERVICIO

Renovacion: niba Electric Pro se renovara de forma automatica anualmente salvo notificacion en contrario de cualquierade las
partes, con al menos 15 dias de antelacion a la terminacion del contrato.

Bajay desistimiento: La resolucion del contrato de suministro de electricidad asociado al servicio niba Electric Proimplicara
automaticamente la baja de este servicio.

aninguna p i .

La baja del niba Electric Pro o de ierade los servicios que lo int no
La baja serd efectiva el dia que se notifique fehacientemente por ti.

niba podraresolver anticipadamente los servicios del niba Electric Pro en cualquier momento sin mediar preaviso en el supuesto de
que, en relacion con la prestacion de alguno de los servicios que integran el niba Electric Pro, realices comportamientos o actos
que, por su naturalezay circunstancias, fueran reprobables ante la opinién publica, o contravengan la ley, la moral o el orden
publico.

Como consumidory usuario tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion. Para ejercer de este derecho dispones del documento de desistimiento incorporado en el contrato..
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