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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA

CONDICIONES GENERALES

¢Alguna duda? niba responde:
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¢Cual es el objeto del Contrato?

11 El objeto de este Contrato es prestarte, por parte de
Fastlight, S.L.U. (en adelante, niba), el servicio de suministro
de electricidad y/o gas natural y los servicios adicionales
que se indican en las Condiciones Particulares.

La contratacion del servicio queda supeditada al

cumplimiento de los requisitos de contratacion

establecidos en las Condiciones Particulares. El
incumplimiento de cualquiera de dichos requisitos
implicaréa que no se solicite el alta del Contrato o, en su caso,
la resoluciéon del mismo, sin perjuicio de la exigibilidad del

pago por los servicios prestados.

¢Cudl es la duracion del Contrato y como se termina?

21 El suministro de energia comenzaré una vez que, tras
la aceptacion del Contrato, (i) entre en vigor el contrato de
acceso con la Empresa Distribuidora; (i) se haya verificado
que las instalaciones cumplen los requisitos establecidos
para su correcta prestacion o, en su caso, se adeclen para
elloy. (iii) en el caso de suministro de gas, no sea necesario
el uso de plantas satélite. Si no se cumplen las citadas
condiciones en el plazo de un mes desde la contratacion,
no se dara inicio al suministro de energia y te informaremos
de esta circunstancia, dandose por resuelto el Contrato.
niba no asumira responsabilidad alguna por los retrasos en
la activacion del suministro o su no activacién cuando se

deba a circunstancias que no le sean imputables.

2.2 La duracién del Contrato sera de UN (1) ANO desde
la fecha de inicio del suministro efectivo y se prorrogara de
forma automatica por periodos anuales si ninguna de las
partes indica su voluntad de no renovarlo con al menos
QUINCE (15) dias naturales de antelacion a la finalizacion de
cada periodo.

2.3 Ademas de las causas previstas legalmente y de
otras previstas en el presente Contrato, éste podra
terminarse por: (i) acuerdo de las partes; (ii) en caso de que
lainformacion o documentacion que nos hubieras aportado
sea insuficiente, falsa o erronea (iii) incumplimiento de las
obligaciones esenciales de suministro y pago; (iv)
supuestos de fraude como los indicados en la clausula 4.4.

24  Puedes solicitar la terminacion del Contrato por
cualquier medio de comunicacién previsto en la clausula
9.2.

2.5 Los servicios adicionales vinculados al contrato de
suministro de electricidad/gas que hayas contratado

terminaran a la vez que el suministro de electricidad y/o gas.

26 Laterminacion del Contrato, cualquiera que sea su
causa, no eximira del cumplimiento de las obligaciones de
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pago que se encontrasen pendientes o que pudieran
generarse con posterioridad.

Acceso a la red de distribucion y calidad del suministro

31 Desde niba realizaremos las gestiones que sean
necesarias para la activacién del suministro con la Empresa
Distribuidora.

3.2  En el suministro de electricidad y/o gas, el acceso a
las redes con la Empresa Distribuidora se realizaré por niba
en tu nombre, manteniendo tu todos los derechos vy
obligaciones relativos a dicho contrato de acceso asociado
a la instalaciéon. La aceptacion del presente Contrato
supone el mandato por tu parte para que desde niba
solicitemos y suscribamos en tu nombre, el contrato de
acceso a las redes con la Empresa Distribuidora.

3.3 Las condiciones de calidad y disponibilidad del
suministro y las compensaciones en caso de
incumplimiento para el suministro de electricidad serén las
establecidas en los articulos 101 a 110 del Real Decreto
1955/2000 y para el suministro de gas seran las
establecidas en los articulos 63 a 66 del Real Decreto
1434/2002, y son responsabilidad de la Empresa
Distribuidora como responsable de la operacion y
mantenimiento de la red de distribucién. En niba
tramitaremos ante la Empresa Distribuidora la reclamacién
de las bonificaciones y descuentos que procedan por
incidencias en su red y los aplicaremos en la factura una vez
reconocidos por la Empresa Distribuidora.

¢Cuél es el precioy las condiciones de facturacién y pago?

41 El precio del suministroy de los servicios adicionales
son los indicados en las Condiciones Particulares del
Contrato. Desde niba repercutiremos adicionalmente
cualesquiera otros importes y/o gastos que se produzcan
en o partir del punto de suministro, asi como aquellos
gastos correspondientes a los derechos de acometida,
enganche, verificacion, canones y otros valores regulados
que, de acuerdo con la normativa aplicable, corresponda
percibir a la empresa transportista y/o distribuidora.
También trasladaremos automaticamente al precio, el
establecimiento o modificaciéon de los peajes, cargos,
tributos, canones, y demds conceptos y valores regulados u
otros costes asociados a la produccion, gestion,

distribucion, suministro o comercializacion de la
electricidad que pudieran ser aprobados para el periodo de
vigencia del Contrato y que tengan un impacto directo o
indirecto en nuestros costes, sin que ello tenga la
consideracion de modificacion de las condiciones
contractuales en los términos que se establecen en la

condicion 8.1.
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¢Alguna duda? niba responde:

Al precio se aplicaran los tributos pertinentes conforme a la
legislacion vigente en cada momento, incluidos el IVA, IGIC,
IPSI o impuesto que corresponda geogréficamente, y el
Impuesto Especial sobre la Electricidad o el Impuesto
Especial de Hidrocarburos segun corresponda.

42 El
condicionado a la tarifa de acceso que determina en cada

precio del suministro de gas natural esta

momento la Empresa Distribuidora en funcién de la presion
de suministro y de tu consumo anual. En caso de que la
Empresa Distribuidora aplicase una tarifa de acceso
diferente, desde niba procederemos a aplicar al Contrato
los precios vigentes para dicha tarifa de acceso en caso de
que dispongamos del producto.
Aplicaremos dichos precios en la primera factura que se

correspondiente

emita, pudiendo, en caso de que asi lo consideres desistir
del Contrato sin coste alguno en el plazo de un mes.

4.3
facilitada por la Empresa Distribuidora, responsable de la

Desde niba facturaremos con la lectura del consumo

lectura, mensual o bimestralmente dependiendo de la
periodicidad de comunicacion de las lecturas por la
Empresa Distribuidora. En el caso de suministro eléctrico,
si puntualmente no se recibiera de tu Empresa Distribuidora
la curva de carga horaria para un periodo concreto, se
facturara en base al perfil medio publicado por Red
Eléctrica de Espaia (REE). Asi mismo, en caso de que la
Empresa Distribuidora no traslade la informacion necesaria
para poder facturarte o si esta no se encuentra disponible,
podremos facturar provisionalmente segun la mejor
estimacion de la que dispongamos, procediendo a su
posterior regularizacion una vez recibamos los datos de la

Empresa Distribuidora.

44
propiedad o alquiler, que cumpla con los requisitos técnicos
establecidos. Seras responsable de la custodia del equipo
de medida, evitando su manipulacion, y deberas facilitar el

Deberas disponer de un equipo de medida en

acceso al mismo a la Empresa Distribuidora para su
instalacién, lectura, inspeccién, mantenimiento, control y
verificaciéon. Tu incumplimiento podré dar lugar a la
resolucion del Contrato, a instancia nuestra. Debes notificar
inmediatamente a niba cualquier irregularidad o anomalia
que detectes en los equipos de medida. En el caso de que
la Empresa Distribuidora detecte una situacion de fraude en
el punto de suministro, podremos resolver el Contrato
reservandonos el ejercicio de cuantas acciones penales o
civiles correspondan. Asi mismo, niba repercutira cualquier
importe reclamado por la empresa transportista y/o
distribuidora debido a refacturaciones de consumos o que
sea resultado de actas de inspeccion en relacion con el
punto de suministro para el que se haya contratado el
servicio.

45 El pago se realizara en el plazo y por el medio de

pago indicado en las Condiciones Particulares del Contrato.

46
devengarad automaticamente un interés de demora anual

El retraso en el pago de cualquier cantidad debida

igual al interés legal, mas DOS (2) puntos porcentuales.

4.7
enviadas a la direccién de correo electrénico que hubieses

En caso de factura electronica, éstas te seran

indicado a efectos de notificaciones. En cualquier caso, las
facturas estaran disponibles en “Mi Area Privada” de la web
(www.niba.es) o en la app de niba. Podrés optar por recibir
las facturas en papel en cualquier momento y sin coste,
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solicitdndolo a través de la app o por cualquiera de los
medios de contacto indicados en la Clausula 9.2. En caso
de que optes por factura en papel, estas serén enviadas a la
direccién postal que hayas indicado para notificaciones.

¢Cuéando se suspende el Suministro y cuédndo se termina
el Contrato de suministro por Impago?

51 En caso de no abonar la/s factura/s en plazo, desde
niba te requeriremos el pago, y si no se hace efectivo en el
plazo indicado en el requerimiento, que no sera inferior a 10
dias, podremos solicitar a la Empresa Distribuidora la
suspension del suministro. El requerimiento se considerara
vélidamente efectuado cuando se produzca su entrega, su
intento de entrega o su rechazo. Si has contratado el
suministro para tu vivienda habitual, la suspension se llevara
a cabo de conformidad con los plazos y procedimientos
establecidos en la normativa vigente. Efectuada la
suspension del suministro y una vez se hubieran hecho
efectivas las cantidades adeudadas, incluyendo los
intereses y los gastos incurridos, solicitaremos a la Empresa
Distribuidora la reconexiéon del mismo para que la realice
como maximo al dia siguiente en el suministro de
electricidad o en las 48 horas siguientes en el suministro de
gas. Asi mismo, el suministro podré ser suspendido en caso
de fuerza mayor, en los casos previstos en la normativa
vigente o incumplimiento de las obligaciones previstas en

el presente Contrato.

5.2
suministro sin que se hubiese hecho el pago, podremos

Transcurrida la fecha indicada para la suspension del

terminar el Contrato de suministro. Esta suspension,
conlleve o no terminacién, no te eximira de tu obligacién de
pagar las cantidades pendientes de abono mas los
intereses de demora, ni perjudica nuestro derecho a su
reclamacion. Asi mismo, seguirds siendo responsable del
pago de los conceptos derivados del contrato de acceso
con la Empresa Distribuidora, ademas de los gastos de
desconexion, reconexién y cualquier otro coste derivado de
la suspension.

¢Qué hacer para cambiar la potencia y/o tarifa de acceso?

61 Como titular del Contrato de suministro debes ser el
usuario efectivo de la energia y no podras utilizarla para uso
o lugar distinto para el que se ha contratado, ni cederla o
venderla a terceros.

6.2
contratacion o posteriormente en cualquier momento;

Si solicitas un cambio de potencia y/o tarifa en la

tramitaremos con la Empresa Distribuidora las
modificaciones de potencia y/o tarifa de acceso. La
Distribuidora

modificacion si no han transcurrido 12 meses desde el

Empresa podra rechazar una nueva
ultimo cambio. Los costes derivados de las modificaciones
de potencia y/o tarifa de acceso (derechos de acometida,
término y excesos de potencia u otros que puedan ser de
No

rechazo o retraso de la Empresa

aplicacién), seran asumidos por ti. seremos
responsables del
Distribuidora en la tramitacion de la solicitud, ni de las
modificaciones técnicas que esta requiera y que entrafien

un coste para ti.

Tratamiento de los Datos Personales

71 ¢Quién es el responsable del tratamiento y cémo
contactar?

hola@niba.es
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¢Alguna duda? niba responde:

Fastlight, S.L. (en adelante, “niba”), con N.I.F. B-19766799,
domicilio social en Avda. San Adrian, 48, 48003 Bilbao y
contacto del Delegado de Proteccion de Datos
dpd@niba.es, es el responsable del tratamiento de tus datos
y garantiza su seguridad y tratamiento confidencial,
conforme a lo dispuesto en normativa de proteccion de
datos y cualquier otra que resulte aplicable.

72 ¢Con qué finalidad tratamos tus datos personales y
cuél es la base de legitimacion?

Tus datos (incluida la grabacion de las llamadas telefénicas)
seran tratados con base en la ejecucion del contrato

suscrito, con las siguientes finalidades: la correcta gestion
y mantenimiento de los servicios contratados, el control y
resolucion de incidencias, la gestion del servicio de
atenciéon al cliente (incluso por medios telematicos o
telefénicos), la tramitacion de reclamaciones, quejas y
denuncias, la gestion de impagos. Este tratamiento incluira
la elaboracion de estadisticas agregadas (con datos
anonimos) relativas a tu actividad como cliente.

Adicionalmente, para satisfacer nuestros intereses
legitimos, siempre que sobre éstos no prevalezcan tus
derechos y libertades fundamentales, los datos serén
tratados para: (I) la prevencion del fraude mediante el
analisis de la veracidad de la informaciéon facilitada o la
preexistencia de impagos a través de la consulta de
ficheros comunes para la evaluacion de la solvencia
patrimonial y crédito; (ll) el control de calidad de los
servicios mediante el andlisis de la satisfaccion de los
clientes y la realizacién de auditorias para la mejora del
servicio; (Ill) la evaluacion de tu satisfaccion, por lo que
podremos solicitarte que valores nuestros productos y
servicios, a cuyos efectos podran grabarse las llamadas
realizadas. Adicionalmente, la grabaciéon de las llamadas
sirve como medio para acreditar que durante la misma se
da cumplimiento a las obligaciones informativas
establecidas en la normativa aplicable, asi como, para
acreditar las gestiones contractuales realizadas; (V) el
envio de comunicaciones comerciales incluso por medios
electronicos o telefénicos relativas a productos y servicios
relacionados con el suministro de energia y servicios
complementarios (servicios de mantenimiento, reparacion,
asistencia, asesoramiento etc.) que comercializamos, asi
como, sobre concursos y promociones; (V) elaboraciéon de
un perfil comercial basado en tus caracteristicas
personales y la informacion obtenida de tu actividad como
cliente, para permitir la elaboracion de ofertas
personalizadas, asi como ofrecerte recomendaciones y
productos que consideremos que pueden ser de su interés;
(VI) segmentacion de la base de datos de clientes para
enviar ofertas comerciales en funcion de la informacion
socioecondémica relevante para la comercializaciéon de
productos que puedan ser de tu interés; (VII) comprobacién
del origen comercial de tu contrataciéon, por medio de la
informacién facilitada por nuestros colaboradores
comerciales o la puesta a disposicién en distintos canales
para publicitar nuestros productos y servicios. Puedes
oponerte a los tratamientos amparados en el interés
legitimo en cualquier momento, ejercitando tu derecho en
la forma indicada en la clausula 7.5.

Adicionalmente, en caso de que hayas prestado tu
consentimiento, tus datos seran tratados con las siguientes
finalidades: () para completar tu perfil comercial
enriqueciéndolo con informacién facilitada por otras
empresas del sector de energia, telecomunicaciones,
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financiero y de entretenimiento (ll) para enviarte
comunicaciones comerciales de otros sectores como el de
telecomunicaciones, financiero o entretenimiento que se
ajusten a tu perfil, (Ill) para el acceso a la plataforma
DATADIS para asesorarte y realizar ofertas mas ajustadas a
tus necesidades y (IV) cualquier otra finalidad para la que
nos autorices tratar tus datos personales otorgando tu
consentimiento expreso y debidamente informado. Podras
revocar los consentimientos otorgados en cualquier
momento conforme a lo indicado en la cldusula 7.5. La
revocacion no afectard a la licitud de los tratamientos
efectuados con anterioridad. Adicionalmente, podremos
utilizar tus datos disociados, preservando siempre tu
anonimato, incluso con posterioridad a la finalizacion de la
relacion contractual, con la finalidad de usarlos dentro de
nuestros sistemas de soporte a la toma de decisiones y
gestion empresarial.

7.3  ¢Porcuantotiempo conservaremos tus datosy cual
es el origen de los mismos?

Los datos personales se conservaran, debidamente
actualizados, durante la vigencia de la relacion contractual
y como maximo, durante el plazo de prescripcién de las
acciones legales correspondientes, salvo que nos autorices
su tratamiento por un plazo superior para finalidades
concretas o, en su caso, hasta que te opongas o revoques
tu consentimiento, aplicandose desde el comienzo del
tratamiento medidas organizativas y de seguridad para
garantizar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y
resiliencia de los datos personales. Los datos empleados
para la elaboracion de perfiles se tratardn sélo mientras
sean pertinentes para conocer tu situacion actual.

En cuanto al origen de los datos, serdn objeto de
tratamiento los datos que has facilitado de forma directa o
los recabados durante la prestacion de los servicios.
Adicionalmente, se podran tratar datos con origen en el
Registro Catastral o en el Sistema de Informacién de
Puntos de Suministro (SIPS), para la prestacion de los
servicios contratados. En su caso, podremos tratar sus
datos con origen en servicios de solvencia patrimonial y
crédito de ambito nacional (ASNEF - Equifax),

74 ¢Qué destinatarios accederan a tus datos?

Los datos personales derivados de la prestacion del
servicio y los obtenidos en virtud del presente Contrato
podran ser comunicados a las siguientes entidades: (I)
Empresa Distribuidora correspondiente, para la activacion
del contrato de acceso, produciéndose, posteriormente, un
intercambio de informacién permanente con la misma, para
la adecuada prestacion del servicio.; (ll) Organismos y
Administraciones Publicas que por ley corresponda; (lIl)
bancos y entidades financieras para el cobro de los
servicios prestados; (IV) servicios de solvencia patrimonial
y crédito de ambito nacional (ASNEF - Equifax), a los que,
en caso de impago, sin causa justificada por tu parte; (V)
otras empresas del grupo empresarial, Gnicamente para
fines administrativos internos y (VI) en su caso, a terceras
entidades cuando asi lo hayas consentido expresamente y
para las concretas finalidades que hayas autorizado.

Adicionalmente, los datos personales seran tratados por
aquellos proveedores necesarios para el adecuado
cumplimiento de las obligaciones contractuales incluso
aquellos que pueden estar ubicados fuera del Espacio
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¢Alguna duda? niba responde:
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Econémico Europeo, encontrandose en tal caso
debidamente adecuada la transferencia internacional de

datos que actuan en calidad de encargados de tratamiento.

75 ¢Cudles son tus derechos como titular de los datos
y cémo obtener informacién adicional?

Contards, en todo momento, con la posibilidad de
ejercitar de forma libre y completamente gratuita los
siguientes derechos: (I) Acceder a tus datos personales que
son tratados por nosotros; (Il) Rectificar tus datos
personales que son tratados por nosotros si resultan
inexactos o incompletos; (1) Suprimir tus datos personales
que son tratados por nosotros; (IV) Limitar el tratamiento
que realizamos de todos o parte de tus datos personales;
(V) Oponerte a determinados tratamientos y a la adopcion
de decisiones automatizadas de tus datos personales,
requiriendo la intervencion humana en el proceso, asi como
a impugnar las decisiones que sean finalmente adoptadas
en virtud del tratamiento de sus datos; (VI) Portar tus datos
personales en un formato interoperable y autosuficiente;
(VII) Retirar, en cualquier momento, los consentimientos
otorgados previamente. De conformidad con la normativa
vigente, puedes ejercer tus derechos solicitdndolo por
escrito, acreditando debidamente su identidad, en el correo
electronico protecciondedatos@niba.es. En el caso de que
entiendas vulnerado alguno de tus derechos relacionados
con la proteccion de datos puedes interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es).

Puedes obtener mas informacion sobre el tratamiento de
tus datos en [www.niba.es/politica-de-privacidad]

Modificaciones de las condiciones del Contrato

81 Desde niba te informaremos de la modificacion de
las condiciones contractuales con una antelacién minima
de un (1) mes, pudiendo por tu parte terminar el Contrato sin
coste alguno.

Contratacion, comunicaciones y resolucion de conflictos

91 La formalizacién de la contratacion de cualquier
producto o servicio, los tramites, modificaciones o
solicitudes, asi como la realizacion de notificaciones o
comunicaciones podrén realizarse por medios telefénicos,
electronicos o telematicos. El consentimiento expresado
por dichos medios tendra plena validez juridica.

9.2  Puedes comunicarte con nosotros en relacion con el
Contrato a través del correo postal a la Att. niba
C/Nanclares de Oca, 5,12 planta, 28022, Madrid, por correo
electronico hola@niba.es o en el Teléfono de Atenciéon 900
92 6161.

9.3  Puedes
energético y medidas de eficiencia en cualquiera de los

obtener informacién sobre consumo
canales de atencion anteriormente indicados, asi como en
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,

calle Alcala 47, 28014 Madrid.

94  El presente Contrato se regira por lo dispuesto en el
mismo y en la normativa espafola, en especial por la
normativa en materia de consumo, la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos y su normativa de
desarrollo (o aquella que las sustituya). Para presentar
reclamaciones, quejas o incidencias con relacién al servicio
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puedes hacerlo en cualquiera de los canales de atencién

descritos en la cldusula 92 'y también en

reclamaciones@niba.es.

915 Si tienes la consideracion de consumidor de
conformidad con la normativa vigente de consumidores y
usuarios, y tu reclamacion no es resuelta en el plazo de un
(1) mes o si no estas de acuerdo con ella, puedes acudira la
Junta Arbitral de Consumo de tu Comunidad Auténoma. Asi
mismo, en caso de contratacion online puedes recurrir a la
plataforma europea de resolucién de litigios en linea,
enlace:

accesible en el siguiente

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adicionalmente, en el

supuesto de no someter la controversia a las anteriores
entidades o que estas no resulten competentes, puedes
someter las controversias que se refieran a tus derechos
especificos como usuario final de energia eléctrica al
Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demogréfico,
ello sin perjuicio de las competencias del resto de
Administraciones Publicas. Asi mismo, para cualquier
disputa que pudiera surgir con relacién al Contrato, puedes
acudir a los Tribunales del lugar donde se preste el servicio.

Informacién adicional:

10.1. Desistimiento: Como consumidor y usuario, podras
desistir del Contrato sin necesidad de justificar tu decision
dentro del plazo maximo de CATORCE (14) dias naturales
desde la fecha de su celebracion, comunicandonoslo en el
correo electrénico hola@niba.es, o por correo postal a Att.
Fastlight, S.L.U. (niba) C/Nanclares de Oca, 5, 1? planta,
28022, Madrid. Se adjunta modelo de comunicacion al final
de las presentes Condiciones Generales, aunque su uso no
es obligatorio.

10.2. Informacién Bono Social: Te informamos que el
bono social sélo pueden ofrecerlo las comercializadoras de
referencia y niba es una comercializadora en mercado libre.
Por lo que si estuvieras acogido al PVPC con un
comercializador de referencia y fueras beneficiario del bono
social o cumplieras los requisitos para acogerte al mismo,
la suscripcion del presente Contrato impedira su aplicacion.
Si fueras beneficiario del bono social y quisieras suscribir el
presente Contrato, debes comunicérnoslo previamente, ya
que debes firmar un documento de renuncia expresa a su
aplicacion, en niba te facilitaremos el formulario al efecto.
Puedes obtener informacion sobre el bono social en la
pagina web de la CNMC (https://www.cnmc.es/).

10.3 Veracidad vy
responsable de la veracidad de los datos comunicados y

actualizacion de datos: eres
que estos sean completos, debes comunicarnos cualquier
modificacion de los mismos para asegurar una correcta
prestacion de los servicios contratados y la realizacién de
las comunicaciones.

10.4 Cesion: niba podra ceder el presente Contrato a otro

comercializador que pueda cumplirlo en idénticas

condiciones, bastando a tal efecto la oportuna

comunicacioén hacia ti.

10.5 Fuerza Mayor o Caso Fortuito: niba no sera
responsable de ninguna demora o falta de cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente Contrato si dicha
demora o falta de cumplimiento fuera atribuible a casos
fortuitos o de fuerza mayor.

hola@niba.es


http://www.aepd.es/
mailto:reclamaciones@niba.es
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.cnmc.es/

10.6 Idioma: El contrato se formalizaré en castellanoy, en
su caso, en otra lengua cooficial, en funcién de la ubicacion
del punto de suministro.En caso de discrepancia o
conflicto entre las versiones redactadas en diferentes
idiomas, prevaleceré la version en castellano.

10.7 Referencia Catastral: De conformidad con la Ley del
Catastro Inmobiliario, debes aportar la referencia catastral
del bien inmueble objeto del suministro eléctrico. Si no nos
proporcionas este dato, niba tomara como referencia
aquella que figure en la Sede Electronica del Catastro para
la direccion del punto de suministro indicado en
Condiciones Particulares.

10.8 Nulidad Parcial y No renuncia: Si alguna disposicion
de este Contrato se considera invélida, ilegal o inaplicable

por cualquier tribunal o autoridad competente, dicha
disposicion se considerara modificada en la medida minima
necesaria para hacerla vélida, legal y aplicable. Si no es
posible dicha modificacién, la disposicién se considerara
eliminada, y la validez, legalidad y aplicabilidad de las
disposiciones restantes del Contrato no se veran afectadas
ni perjudicadas de ninguna manera. La falta de ejercicio por
cualquiera de las partes de cualquier derecho o recurso
previsto en este Contrato no constituird una renuncia a
dicho derecho o recurso, ni impedira su ejercicio futuro

10.9 Prevalencia Condiciones: En caso de
contradiccion, prevaleceran por este orden, Condiciones
Particulares, Condiciones Generales y Anexos.

Mediante la aceptacién del presente Contrato, muestras tu conformidad a la contratacién del suministro de energia con Fastlight, S.L.U.

(niba) con sujecion al presente Contrato, integrado por las Condiciones Particulares, las Condiciones Generales y Anexos adjuntos, que

declaras con

El cliente:

ocery aceptar.

Modelo de Formulario de Desistimiento

niba:

A/A: Fastlight, S.L.U. (niba), C/Nanclares de Oca, 5, 12 planta, 28022, Madrid, correo electrénico hola@niba.es
Por la presente, comunico que desisto de mi contrato de suministro de electricidad/gas suscrito el dia __/ /__, cuyos datos son los siguientes:
Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

N° Contrato o CUPS:
Fecha y Firma:

¢Alguna duda? niba responde:

Fastlight, S.L.U. (niba) | Domicilio social: Avenida San Adrian, 48, 48003, Bilbao, Bizkaia | Inscrita en el registro mercantil de Bizkaia, folio electrénico, hoja BI-83169, inscripcion 12 | N.I.F.: B19766799

www.niba.es/contacto

90092 61 61

hola@niba.es



